A SZALLODA HAZIRENDJE




Tisztelt Vendégeink!

A Fels6-Matra szivében, csendes, nyugodt kdrnyezetben feny6fak kozott bujik meg az iidiilé. Miért
olyan kiilonleges ez a kornyék? A természet harmoéniaja és a szabadid6s lehet6ségek kivételes
élményekkel gazdagitjak, és Uj energiakkal toltik fel az itt megszallé vendégeinket.

Ennek jegyében koszontjlik kedves vendégiinket, és kivanunk jé pihenést, kellemes feltidiilést és
élményekben gazdag kikapcsol6dast.

Széllodank valamennyi munkatarsa mindent megtesz e célok megval6sitdsaért, azonban ehhez a
vendégek egyiittmiikodése is nélkiilozhetetlen. Ennek érdekében tartjuk sziikségesnek az
alabbiakban megfogalmazott normak figyelembevételét és betartasat.

A hazirend a szallodai szerz6dés elvalaszthatatlan része.

Bejelentkezés

A vendégek szobakulcsként kartyat kapnak, amelyhez a szobaban laké vendég(ek) regisztralasa
sziikséges. A regisztracié a vendégkonyv pontos kitoltését és a vendég személyazonossaganak
igazolasat jelenti. A személyazonositd okirat bemutatdsa a hotel szdmara 1ényegesnek mindsitett
szerzO6dési feltétel. Hontalanok és nem az Eurdpai Unié allampolgéarai esetében a hontalan
igazolvany, illetve az utlevél bemutatisa és 4tadasa jogszabaly alapjan kotelezé.
A szobakat a megérkezés napjan 14:00 6ratol lehet elfoglalni.

A szoba korabbi elfoglalasa esetén a szalloda jogosult a szerzédésben meghatarozott felarat
felszamitani.

Kijelentkezés

A tavozas napjan a vendég a szobat poggyaszaval, bevitt dolgaival egytitt 10:00 6raig koteles
elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott kulcskartyat a recepcién leadni.

A szoba kés6bbi elhagyasa esetén a szalloda jogosult minden megkezdett 6raért 3.000 Ft felarat
felszamitani.

A vendég a szdallodai tartdzkodasa ellenértékét legkésébb a szallodabdl valé végleges tavozasa
el6tt koteles a szallodai szerz6désben meghatarozott mddon kiegyenliteni.

Fizetés nélkiili tdvozas esetén a szalloda a renddrségi feljelentés mellett jogi titon érvényesiti a
kovetelését a vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendégre terheli.

Latogatok

A szalloda szobaiban csak a recepcion regisztralt vendégek tartézkodhatnak. A vendég a
latogatdja magatartasaért - ideértve az esetleges karokozast is - felel6sséggel tartozik. A latogato
altal a vendégnek és/vagy harmadik személynek okozott karért vald felel6sséget a szalloda
kizarja.

18 év alatti vendégek

14 éven aluli gyermek csak sziil6i vagy mas, dltala megbizott cselekvoképes személy folyamatos
feliigyelete mellett tart6zkodhat a szobaban. A gyermek kisérdi felel6sséggel tartoznak a gyermek
épségéért és az altala okozott karokért.

A szilloda szolgaltatdsait 14 év alatti vendég csak sziil6i vagy mas, az altala megbizott
cselekviképes személy kiséretében veheti igénybe.

A szalloda teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. E kotelezettség
betartasarol/betartatasarol a 18 év alatti személy sziil6je, altala megbizott cselekvoképes személy
koteles gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi, erkolcesi és anyagi kovetkezményeiért
a sziil6 vagy az altala megbizott cselekv6képes személy teljes felel6sséggel tartozik.



Szallodai eszk0zok, berendezések

A vendég koteles a szalloda eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszerien hasznalni. A nem
rendeltetésszer(i hasznalatb6l ered6 kart a vendég a szalloda felhivasara, de legkés6bb a tavozasa
el6tt koteles megtériteni.

A szalloda berendezési, felszerelési targya a szdlloda teriiletérdl kizarolag a szalloda elézetes
irasbeli engedélyével vihet6 ki. A szallodai szoba barmilyen atrendezését, butorok athelyezését
kizarolag a szalloda munkatdarsa, vagy erre kijel6lt megbizottja végezheti.

Széllodai dolog elvitele a szalloda el6zetes irasbeli engedélye nélkiil blincselekménynek mindsiil,
és ebben az esetben a szalloda megteszi a sziikséges biintet6jogi és polgari jogi 1épéseket.

A szalloda barmely eszkozének, berendezési, felszereltségi targyanak meghibasodasat a vendég
koteles bejelenteni a szalloddnak. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a
kijavitdst megkisérelni. Az ebbdl ered6 karokért vald felel6sséget a szalloda kizarja.

Wifi

A szallodaban wifi rendszer lizemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

A vendég a wifi csatlakozas jelszavat a szallodaba valé bejelentkezéskor, a chipkartya atvételével
egy idében ismerheti meg.

A wifi folyamatos, megszakitas nélkiili m{ikodését és elérhet6ségét a szalloda nem garantalja.

A wifi hasznalata sordn vagy kovetkeztében a vendég késziilékében vagy annak tartalmaban
keletkezett kdzvetlen vagy kozvetett karokért a szalloda nem vallal felel6sséget. A szolgaltatast a
vendég a sajat felel6sségére és kockazatara veszi igénybe.

Telefon
A szallodan beliili hivasok dijmentesek.

Biztonsag

A szalloda az épiiletben és annak kiils6 (utcai) és bels6 (udvari) kdrnyezetében a vendégek és a
szalloda vagyon- és személybiztonsaga érdekében zartlanci kamerarendszert lizemeltet, amely
napi 24 6raban, folyamatosan készit és rogzit felvételeket.

Avendég tiiz esetén koteles a szobaban kihelyezett menekiilési titvonalat, illetve a helyszinen 1évd
tlizolt6 utasitasait kovetni.

Tiizolté palackok a szalloda folyosdin, emeletenként taldlhaték. Tliz esetén a vendég koteles
haladéktalanul riasztani a recepciét.

A szallodai szobaban tilos vasaldt, vizforralot, kavéfézot és egyéb, a megszokott utazasi
sziikségletek kozé nem tartozd elektromos késziiléket - ide nem értve a laptopot, notebookot,
tabletet, fényképezbgépet, videokamerat - izemeltetni. A hazirend ezen pontjanak megsértése a
vendégjog azonnal megsziinésével jar egytitt!

A szalloda teriiletére be nem vihet6 dolgok
A szalloda az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:
e ahatalyos jogszabalyokban maro, gydlékony vegyszernek, anyagnak mindsitett dolgok,
e a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek mindsitett
anyagok,
e nem aszalloda iizletében, kiszolgal6 automatajaboél vasarolt, vett élelmiszer, ital (ideértve
alkohol tartalmu italokat is),
e kiilonsen draga, nagy értéki értéktargy, muzealis targy,
o tlizijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevdi,
e hulladék, koérnyezetre, egészségre artalmas dolog,
e pszichotrop anyag.
A szalloda a vendég el6zetes irasban tett kérelmére irasban engedélyezheti nem beviheté dolog
bevitelét a szalloda tertiletére.
Ha a vendég a szalloda el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil nem bevihet6 dolgot visz be a szalloda
teriiletére, azt a szalloda a vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.
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Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért valé felel6sséget a szalloda kizarja.
A vendég teljes korti jogi és anyagi felel6sséggel tartozik mindazon karért és sérelemért, amelyet
az engedély nélkiil bevitt dolog okoz mas vendégnek, harmadik személynek vagy a szallodanak.

Dohanyzas

A szilloda nemdohanyzd hotel. Ennek értelmében a szalloda zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat is), kozosségi teriiletein, valamint a szallodahoz tartozoé teljes nyilt tertiileten - a
dohanyzasra kijelolt helyek kivételével - tilos a dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta
hasznalata.

A szilloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda teriiletén tartdézkodd
barmely mas személyt figyelmeztetni ezen el6iras betartasara, illetve a dohanyzas, elektromos
cigarettazas abbahagyasara. A vendég, illetve a szalloda teriiletén tartézkodd barmely személy
koteles az el6iras betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely
vendég vagy a szalloda teriiletén tartézkod6 egyéb személy jogsérté magatartdsa miatt a szallodat
az illetékes hatdsag a vonatkozo6 jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, uigy a szalloda jogosult az
adott jogsértd magatartast tanusitdé személyre a birsag Osszegét atharitani, illetve annak
megfizetését téle kovetelni.

Mosas, vasalas

A szilloda mosast, vasalast, vegytisztitast nem vallal. A vendég kérésére megszervezi a vendég
ruhazatanak mosasat, vasalasat, vegytisztitdsat kiilon dij ellenében. A szalloda kizarélag a
megszervezésben kdzremiikodik, a mosast stb. végzo vallalkozas nem a szalloda kézremiikoddje,
ezért a vallalkozas munkajaért felel6sséget nem vallal.

A szalloda tlizvédelmi szabalyzata értelmében a szobaban tilos a vasalas.

Minibar

A minibarban kizar6lag a szalloda altal behelyezett termékek lehetnek. A minibar nem
hasznalhaté a vendég dolgainak hiitésére, tarolasara. A minibarban elhelyezett termékek
fogyasztasa dij ellenében torténik. Az aktudlis arlista a minibar tetején talalhatd.

Parkolas

A szallovendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a szalloda fedetlen és nem 6rzott,
kiils6 parkoléjaban.

A parkoléban a KRESZ el6irasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett sebessége
20 km/6ra.

A vendég az altala masik parkolé autéban okozott karért a karosultnak kézvetlen felel6sséggel
tartozik.

Reggeli
A reggeli id6pontja: 8:00-9:00 kozott

A vendég betegsége, halala

Amennyiben a vendég a szallas-szolgaltatas igénybevételének iddtartama alatt megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a szdlloda orvosi segitséget ajanl fel. A vendég a
felajanlott orvosi segitséget sajat felel6sségére és kockazatara veszi igénybe. Az orvos nem a
szalloda alkalmazottja, megbizottja, kdzrem{ikodéje, a diagndzisért, az alkalmazott terapiaért,
annak kovetkezményéért valé felel6sséget a szalloda kizarja. A vendég betegsége/halala esetén a
szalloda a koltségeinek megtéritésére tart igényt a beteg/elhunyt hozzatartozéja, 6rokose,
illet6leg a szdmlafizetSje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast
megel6z6en igénybevett szolgaltatisok ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a
felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

A vendég fert6z6 betegsége esetén a szalloda jogosult dijvisszatérités vagy kartérités nélkiil,
azonnali hatéllyal felmondani a szallodai szerz6dést. Ebben az esetben a vendég a szalloda
felmondasaban meghatarozott id6tartamon beliil koteles a szallodat poggyaszaival egyiitt sajat

4



koltségén elhagyni. Fert6z6 betegség esetén a szélloda a 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletnek
megfeleléen koteles eljarni. (Ez a rendelet irja eld, hogy mit kell tenni fert6z6 betegség esetén. A
rendelet értelmében, ha ilyen gyanu all fenn, akkor a szalloda orvost hiv, és § allapitja meg, hogy
a vendég fert6z6 vagy sem.)

Rendellenes magatartas

A vendégek nyugalma érdekében a szalloda teriiletén 22:00 6ra utdn - kivéve a szalloda altal
szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében - tilos a hangoskodas, zenélés,
zajjal, larmaval jard tevékenység, hangeffektusok, a szobdban zavard hangerejl televiziozas,
radidzas stb.

A szdalloda tertletén id6ponttdl fiiggetleniil tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely
zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatdsnak mindsiil
vagy mindsiilhet, alkalmas masok megfélemlitésére.

A szalloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbonté és/vagy hangoskod6 vendéget. Az els6
figyelmeztetés dijmentes, a masodik és harmadik figyelmeztetésért a szalloda egyenként 5.000 Ft
0sszeggel terheli meg a figyelmeztetett vendég szobaszamlajat. A harmadik figyelmeztetés utan a
szalloda jogosult a szallodai szerz6dést egyoldaldan, azonnali hatallyal felmondani, és a vendéget
a szallodabdl visszafizetési és/vagy kartérités kotelezettség nélkiil haladéktalanul kiutasitani.

A szalloda kizarja a felel6sségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég magatartasa okoz
mas vendégnek.

Talalt targyak

A taldlt targyakat a recepcion lehet leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik. Az élelmiszert,
élelmiszer jellegii cikkeket, gydgyszereket a szadlloda megsemmisiti. A tarolhaté targyakat a
szalloda 1 hoénapig Orzi. Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa jelentkezik,
személyazonossagat igazol6 okirat felmutatasaval és alairasaval, valamint az 6rzéssel felmertlt
koltségek megtéritése ellenében veheti at a targyat. A szalloda altal méretiik, sulyuk vagy egyéb
tulajdonsaguk miatt nem 6rizhet6 targyakat a szalloda haladéktalanul atadja a teriiletileg illetékes
jegyz6nek.

Kisallatok
A szalloda nem fogad allatokat.

A szalloda kartéritési felel6ssége

A szilloda a vendég szallodaba bevitt dolgaiban keletkezett karért - a bevitelbdl kizart dolgok
kivételével - felel6sséggel tartozik.

Mentesiil a szalloda a kartéritési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a vendégek és az
alkalmazottak korén kiviili elharithatatlan ok miatt kovetkezett be, vagy a kart a vendég maga
okozta.

A vendég a szalloda berendezéseit, wellness és egyéb szolgaltatasait rendeltetésszeriien, sajat
egészségi, fizikai, mentalis dllapotanak tudataban és ismeretében hasznalja, illetve veszi igénybe,
ezért a nem rendeltetésszert, illetve nem a vendég valos egészségi, fizikai, mentalis allapotanak
megfelel6 hasznalatbdl, igénybevételtdl ered6 karokért valo felelGsségét a szalloda kizarja.

Adatvédelem

A hotel a vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovébeni hotelbeli tartézkodasarol harmadik
személynek ideértve a vendég kozeli hozzatartozoit, kizardlag a vendég elGzetes irasbeli
engedélye alapjan ad tajékoztatast. E tajékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan
torténd megkeresésre.

A vendég tudomasul veszi, hogy a szalloda jogszabaly rendelkezése alapjan koteles a megkeresd
hatdsag részére a vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni, amennyiben annak
jogszabalyi feltételei fennallnak. A jogszabdlyon, hatdsagi vagy birdsagi hatarozaton alapuld
adatszolgdaltatassal szemben a szalloda nem emelhet kifogast.



Wellness
Nyitva tartas egész évben el6zetes bejelentés alapjan moderalva 9:00 és 22:00 kozott.
A wellness részleg nyitva tartasa valtozhat.

Fizetési modok
e Kkészpénz
e szerz6dott céges partnereinkkel: atutalas



